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TECHNOLOGY




	บริษัท อาร์ ที บี เทคโนโลยี จำกัด—ตัวแทนจำหน่ายสินค้า Jabra อย่างเป็นทางการ
728/32 ห้อง 5จี ชั้น 5 ถ. พหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กทม 10400
โทรศัพท์ 02 615 4551-3 โทรสาร 02 615 4189 Hotline สอบถามการใช้  02 615 4188


Claiming order ของร้านค้า เลขที่_______/05 ชื่อร้าน___________ RTB Claiming order เลขที่_______/05 (เฉพาะพนักงาน RTB)
แบบฟอร์มการเคลมสินค้า
สำหรับลูกค้า
วัน/เดือน/ปี................................
ชื่อ.......................................................................................................เบอร์โทรศัพท์...............................................................

ซื้อที่ร้าน..................................................................................................................................................................................
สินค้ารุ่น..............................อุปกรณ์ที่นำมาด้วย (ถ้ามี)............................................................................................................
อาการเสีย...............................................................................................................................................................................

สำหรับเจ้าหน้าที่ –ถ้าสามารถตอบ “Yes” ทุกช่อง ( สามารถทำการเคลมสินค้าได้ทันที-
    Yes  No

1. (  ( มีใบ Warranty (หมายเลข ใบ Warranty ..........................................................) แนบสำเนาใบ Warranty มาพร้อมกันนี้
                 หรือมี Sticker void 

2. (  ( พบอาการเสีย จากการทดสอบกับเครื่องโทรศัพท์ต่างรุ่น 2 รุ่น (ควรทดสอบด้วยโทรศัพท์ Nokia)
3. (  ( ไม่พบการแตกหักเสียหาย ยกเว้นอาการแตกหักตามหมายเหตุด้านล่าง
4. (  ( อยู่ในระยะเวลารับประกัน (1 ปี สำหรับตัว Bluetooth Headset 1 และ 6 เดือน สำหรับ อุปกรณ์เสริม)
พบอาการเสียคือ.....................................................................................................................................................................

**ได้รับการทดสอบกับเครื่องโทรศัพท์ 
1..................................................................




2..................................................................
พนักงานตรวจสอบและเคลมสินค้า_______________________________ร้าน_________________________

                                          (_______________________________)
หมายเหตุ
· กรณีพบอาการเสียด้านล่าง และไม่พบการแตกหักเสียหายอื่น สามารถเคลมได้ทันที 
1) รุ่น BT800 ฝาครอบหลุด 
2) รุ่น FS258/BT250v ที่ส่วนโค้งบริเวณ LED และบริเวณจุดชาร์จ มีรอยแตกร้าว
· กรณีมีข้อสงสัย ไม่แน่ใจสามารถโทรสอบถามได้ที่ Jabra Support Hotline เบอร์โทรศัพท์ 02 615 4188 (จันทร์-ศุกร์ 8.30-17.15 และ เสาร์ 8.30-14.00)
การรับสินค้าเคลม
ให้ลูกค้าลงนามส่วนนี้แล้วโทรแจ้ง RTB Technology  ให้มารับแบบฟอร์มและสินค้าเสียคืน 
กรณีมี Warranty Card ให้แนบสำเนามาด้วย
ได้รับสินค้าตัวใหม่เรียบร้อยแล้ว (กรณีตรวจพบความผิดปกติ)
ลายเซ็นลูกค้า____________________วัน____________________ เวลา______________________

