
Frequently Asked Questions (FAQ) Jabra BT 620s 
 

รายละเอียดการทํางานของลาํโพงดานซาย 
- วางสาย/รับสาย, โทรออกดวยเสียง (HSP) 
- โทรออกเบอรสุดทาย,การพักสาย,ปฏิเสธการรับสายและการสลับสายสนทนา (HFP) 
รายละเอียดการทํางานของลาํโพงดานขวา 
- สามารถ play, stop, pause, fast forward , rewind ,  next , previous, ตองรองรับ (A2DP, AVRCP) 

 
Q : อะไรท่ีทําให Jabra BT 620s ทํางานและควบคุมการเลน เพลง แบบ Stereo  ได ?    
A : อุปกรณที่จะตอรวมใชงานกับ Jabra BT620s  ตองสนันสนุน โปรไฟล A2DP และ AVRCP 

      
การจับคูของ Jabra BT620s กับ โทรศัพทมือถือ 
- เขาโหมดจับคู  ทําการปดที่ชุดหูฟง BT620s 
- กดปุมรับสาย/วางสาย ดานซาย(ดานที่มีปุมปรับเพิ่ม(+)/ลดเสียง(-) คางไว  จนไฟสีน้ําเงินคางหรือกด 2 ปุมคาง /                                         
- พรอมกัน คือกดปุมรับสายวางสาย ดานซาย(ดานที่มีปุมปรับเพิ่ม(+)/ลดเสียง(-)และดานขวา(ดานที่มีปุม  
- Play/Stop/Pause)  จนมีไฟสีแดง,เขียว,และสีน้ําเงินติดกระพริบสลับกัน  
- ตั้งคาโทรศัพท หรืออุปกรณที่จะตอกับ BT620s ใหคนหาBT620s 
- ทําตามคําแนะนําการติดตั้งของโทรศัพทหรืออุปกรณที่จะตอกับ BT620s 
- โดยปกติคือ การตั้งคา ,เชื่อมตอ หรือ Bluetoothและเลือกคนหา 
- โทรศัพท หรืออุปกรณที่จะตอกับ BT620s จะทําการคนหา Jabra BT620s และเลือกคนหา Jabra BT620s เมื่อ  
- คนหาเจอ ใหเลือก JabraBT620s และเลือกตกลง 
- จากนั้นใหใส Passkey or PIN =0000(เลขศูนย 4 ตัว) 

 
Q :  ขณะฟงเพลงอยูเมื่อมีสายเรียกเขา สามารถรับไดหรือไม ?  
A :  คุณสามารถรับสายเรียกเขาขณะฟงเพลง และเพลงจะ pause/stop เอง และสามารถกด play ที่ Jabra BT620s     และเริ่มเลนเพลง
ตอไป  
 
Q : สามารถฟงวิทยุบนมือถือกับ Jabra BT620s ไดหรือไม ? 
A :  การฟงวิทยุกับ Jabra BT620s  ตองใชสายอากาศในการตอกับตัวมือถือ 

 
การจับคู Jabra BT 620s กับ  PC 
Q :  คุณสามารถ จบัคู Jabra BT 620s กับ PC ไดอยางไร ? 
A :  ในตัว PC คุณตองมี Bluetooth และการใช Bluetooth Audio ตองรองรับโปรไฟล A2DP และ AVRCP จะสามารถใชระบบเสียง 
Stereo และควบคุมการเลนจาก Jabra BT620 ได 

 
ขั้นตอนการ pair หูฟงบลูทูธของ Jabra กับเครื่อง ประเภท PC                                                                                                                    
- ปรับหูฟง Bluetooth ของ Jabra ใหอยูในสถานะที่กําลังเตรียมพรอมในการ pairing 
- ดับเบิ้ลคลิกที่ My Bluetooth Places หรือเขาที่ Start => Programs => My Bluetooth Places จะปรากฏหนาตาง  
- เมื่อเขาสูหนาตาง My Bluetooth Places คลิกที่ View devices in range เพื่อเขาสูเมนู 
- เมื่อเขาสูหนาตาง My Bluetooth \Entire Bluetooth Neighborhood  คลิกที่ Search for devices in range เพื่อคนหาอุปกรณ 
- เมื่อการ search อุปกรณเรียบรอยแลวจะพบ อุปกรณ Bluetooth ใหดับเบิ้ลคลิกที่อุปกรณที่คุณตองการ (BT620s) 

- หลังจากนั้นจะพบ pop up แสดงขึ้นมา  คลิกที่ไอคอนดังภาพ  จะปรากฏหนาตางดังภาพดานซาย ใหใสรหัส  Passkey = 
“0000” (ศูนย 4 ตัว)  กด OK 



- ขั้นตอนสุดทายในการ Pairing คือ การ Connect โดยคลิกขวาที่ไอคอน จะปรากฏเมนูเลือกที่ Connect headset หรือ ดับเบิ้ลคลิกที่
ไอคอน         

- เพื่อ Connect ถา Bluetooth headset เชือ่มตอกันเรียบรอยแลว จะปรากฏไอคอน แสดงวาการเชื่อมตอกับเครื่อง Laptop เสร็จสิ้น 
เรียบรอยแลว 

 
Multiple  Connections 
Q : สามารถเชื่อมอปุกรณตางๆ กับ Jabra BT620s มากกวา 1 ชิ้นไดอยางไร ? 
A : หลังจากที่จับคู Jabra BT620s กับ โทรศัพทมือถือแลว สามารถจับคูกับ Music Player ไดอีก โดย 
         -   เมื่อจับคูมือถือกับ Jabra BT620s แลว  

-   เขาโหมดจับคูของ Jabra BT620s 
-   นํา Music player เขาโหมดจับคู (กรณีที่มี Bluetooth ในตัว)  
-   กรณีที่ Music player ไมมี Bluetooth ในตัวจําเปนตองใช Adaptor Bluetooth รวมดวย 
-   เมื่อ Jabra BT620s  ขึ้นเปนไฟน้ําเงนิ แสดงวาการจับคูสําเร็จ 
-   เมื่อเชื่อมตอแลว ใหกด Play ที่ Jabra BT620s 
-   อุปกรณมือถือและ Music player ทั้งคูสามารถเชื่อมตอกับ Jabra BT620s 

ก็จะสามารถฟงเพลงและใชมือถือกับ Jabra BT620s ได 
 
Q : ขณะฟงเพลงแลวเมื่อมีสายเรียกเขา ท่ีมือถือตองทําอยางไร ? 
A : เมื่อกดปุมรับสายที่มือถือ เพลงจะ stop/pause และสามารถ ฟงเพลงตอไป ได โดยกดเลน Play ที่ Jabra BT620s 
 
Q : เมื่อตองการโทรออกดวยเสียงขณะฟงเพลงกับชุดหูฟงอยูจะเปนอยางไร ? 
A : เมื่อคุณโทรออกดวยเสียง เพลงทีฟ่งจะ Pause/Stop , เมื่อตองการฟงเพลงก็สามารถกด Play ของ Jabra BT620s  
 
Q : เมื่อขณะฟงเพลงอยูสามารถโทรศัพทโดยกดที่ Keypad ไดหรือไม ? 
A : เมื่อคุณโทรออกโดยใช Keypad , เพลงที่ฟงจะ Pause/Stop , เมื่อตองการฟงเพลงก็สามารถกด Play ของ Jabra BT620s  
 
Q : เมื่อฟงเพลงบน PC กับ Jabra BT620s และมีสายเรียกเขาท่ีมือถอื , โดยท่ีมือถือและPC จับคูกับ Jabra BT620s 
A :  เมื่อกดปุมรับสายที่มือถือ เพลงจะ stop/pause บน PC  และสามารถ ฟงเพลงตอไป ได โดยกดเลน Play ที่ Jabra BT620s 
 
Q : Jabra BT620s สามารถฟงเพลงแบบ Stereo บนมือถือไดหรือไม , ถาใช Blutetooth  เวอรชั่น 1.2 หรือ 2.0 ? 
A : ถาใช Blutetooth  เวอรชั่น 1.2 หรือ 2.0 ไมเพียงพอสาํหรับการฟงเพลงแบบ Stereo ตอง Profile A2DP เพื่อการฟงเพลงแบบ Stereo 
และ Profile AVRCP เพื่อใชสําหรับการควบคุมการเลนเพลงบนชุดหูฟง 

    
รายละเอียดของ Profile ตาง ๆ 
 - A2DP  (Advanced Audio Distribution Profile) ซึ่งก็คือ Profile ชนิดหนึ่งของเทคโนโลยี Bluetooth ที่พัฒนาและออกแบบมา    เพื่อ
สงผานขอมูลเสียงในแบบ Stereo ดังนั้นหูฟง Bluetooth รุนใดที่มีเขียนกํากับไววาเปนหูฟงแบบ A2DP นั่นก็หมายความวาหูฟง 
Bluetooth รุนนั้นสามารถรองรับการฟงเพลงแบบ Stereo จากเดิมที่เสียงออกมาเพียงแคทางเดียว (Mono Sound) และในทํานองเดียวกัน 
อาจจะเรียกไดงายๆ ตามภาษาทั่วไปวาหูฟงแบบ Stereo Bluetooth 
-AVRCP (Audio Video Remote Control Profile) คือ  Profile ชนิดหนึ่งของการควบคุมการเลนบนตัวชุดหูฟง 
-HS (Headset Profile) เปนProfile ที่สามารถรองรับการใชงานโทรศัพทพื้นฐานเชน การรับสาย , การวางสาย, การโทรออก 
-HFP (Hands-free Profile) สามารถใชฟงกชั่นของ HS ทั้งหมด และยังมีเพิม่อีก 4 ฟงกชั่น คือ โทรออกเบอรสุดทาย, ปฏิเสธ การ
รับสาย, การพักสาย, และการสลับสายสนทนาเมื่อมีสายเรียกเขา 

 


